Garancialis feltételek és hasznalati utmutato.
Tintapatron toltéshez

Kérjiik, olvassa végig, mielott hasznalatba vesz a patront! Tartsa meg a tajékoztatot, mert a benne szerepld informaciokra a
kés6bbiekben is sziiksége lehet!

Utantdltést kovetéen be kell jaratni a patront! (Ez nem felujitas, toltés!) A toltés alakalmaval 1égbuborékok is keriilhetnek a
csatornakba. J6 modszer, ha egy rajzprogrammal (szines patron esetén) piros, sarga, kék és fekete csikokat nyomtatunk, ill. szines
(fekete) fekete szoveget tobbszor A4 terjedelemben. Ha ezek utan sem indul be, éllitsa a patron 3-4 mm kéz meleg vizbe és hagyja
benne 20-30 percig, majd térdlje szarazra és pecsételjen néhanyszor, illetve allitsa par percre papir zsebkenddre, igy serkentve a
tintadramlas megindulasat. Ezzel a modszerrel csak hibas, csikos nyomtatasi kép javithato ki, a ,,nem ismeri fel”, ,,nem fogadja el”
Lnincs rendesen behelyezve” ,.egy tintapatront helyteleniil tettek be” stb. tipust elektronikai (chip) jellegli letiltas nem, ez a hiba
nem javithat6, a patron tdbbet nem hasznalhato! Altalaban multifunkcios (szkennel-masol) nyomtatoknél jelentkezé hiba!

Ha a szines patronokat folpack tipusu csomagoldanyagba tekeri, vagy nejlon zacskoba teszi, illetve a kiomlényilést leragasztja,
akkor az alapszinek a patronon beliil térvényszeriien dsszekeverednek (szinkevert), mert hozzatapad a nyomtatopatron fejéhez, és
az egyik szinkamrabol a masikba atvezeti a festéket és tobbé a patronnal szinhelyesen nyomtatni nem lehet. (Ezt nem fogjuk mi
sem észrevenni toltéskor mar.) A nyomtatopatron fejét, amely a patron alsé részén talalhatod (kidmlényilas) celluxszal ne ragaszd
le! Papirboritékba tegye, tigy, hogy a patron fejéhez (kiomlényilas) ne tapadjon hozza a papir.

Ne hagyja teljesen Kiiiriilni a nyomtatopatront, mert hamar beszaradhat a tinta a fiivokak jarataiban. Kifogyni késziilé patronnal
ne printeljen tovabb, mert a fitdszal kiéghet. A patronokat tartsa, tarolja fliggdleges helyzetben €s csak annyi patront toltessen meg
egyszerre, amennyit rogton a toltés utan hasznalatba vesz, hasznalat nélkiil a patron beszarad!

A nyomtatd patronok legfbb ellensége a beszéaradas, ezért hetente 1-2 alkalommal nyomtasson vele, hogy minden szin
atmosodjon! A patron legjobb helye a nyomtatoban van. Tarolaskor, széllitaskor {igyeljen, hogy a nyomtatofej szaraz és
zsirmentes maradjon! Ha betartja a fenticket mindig tettre kész marad a patronja.

Patron cseréjekor, - ha sziikséges-a monitoron megjelend kérdésre, (1j patron?-hasznalt patron?) Mindig ,,ij patron” vélaszt adja
meg! Minden esetben, az On altal leadott patront adjuk vissza, akar sikeres a t51tés, akar nem. Sem okunk, sem lehetéségiink
nincs, hogy ettdl eltéréen cselekedjiink. Figyelem! A patron mithelyiinkben torténé toltés-tisztitaskor a patronon On Altal
elhelyezett egyedi jelolések (filc, toll, matrica stb.) lemosddhatnak. A félreértések elkeriilésére, javasoljuk a patron gyari szaméanak
(ha van) toltés elotti feljegyzését. Illetve atvételkor magunk is megjeloljiik egy sorszamozott matricaval. Ezt a matricat NE
tavolitsa el, ez a garancia alapja!

Osszefoglalva: néhany egyszer(i szabalyt betartva, és kisebb kompromisszumokat elfogadva az altalunk t5ltott patronokkal
gazdasagosan és biztonsagosan nyomtathat kiemelkedd ar/érték arany mellett. A tintapatron gyarté cégek a patronokat egyszeri
hasznalatra tervezik, illetve gyartjak, a kitiriilt tintapatron veszélyes hulladéknak mindsiil. Ezzel egyiitt, a legtobb esetben van ra
mod, hogy a kiliriilt patronokat néhéany, (2-4) alkalommal ujratdltsik. Bar tintapatron toltés alapjait tekintve hulladék-
Ujrahasznositas, a toltés altalaban sikerrel szokott jarni. Minden esetben alaposan és gondosan jarunk el a patronok tdltésekor,
célunk hogy On elégedett és visszatéré megrendeldink kdzott tudhassuk, de barmennyire is nagy odafigyeléssel és becsiilettel
végezziik a munkankat, az Gjratltés természetébdl adododan, bizonyos esetekben kisebb problémak felmeriilhetnek, illetve a
patronok ,.felélesztéséhez” az On tevileges kdzremitkddésére lehet sziikség, ezekrdl a lap aljan olvashat bévebben.

Ha a kilirilt tintapatronjai Ujratoltésével kivanja csdkkenteni nyomtatasi koltségeit tanacsos figyelembe venni, hogy
(tapasztalataink szerint és altalanossagban) a gyari eredeti fekete patronok legfeljebb 4 alkalommal, a gyari eredeti szines
patronok legfeljebb 2 alkalommal tolthetéek meg tigy, hogy a megfeleld teljesitményt nytjtsak példanyszam és egyéb
mindségei mutatok tekintetében is. Minél tobbszor toltiink egy patront, annal bizonytalanabba valik a miikddése, mivel vannak
objektiv és kikeriilhetetlen fizikai hatasok is, (pl. a fej kopasa) melyeken a gondosan elvégzett utantsltés sem képes véltoztatni. igy
azt javasoljuk, hogy rendszeres id6kozonként (minden 2. toltés utdn szines patron esetén, €s legaldbb minden 3.-4. t6ltés utan
fekete esetén) vasaroljon gyari eredeti patront, igy minimalisra csokkenthetdek az utantdltétt patronok hasznalatdval kapcsolatos
csalodéasok. Az Gjratdltott patron teljesitményét kérjiik mindig az utantoltés araval vesse 0ssze és ne a gyari uj festékkazetta altal
nyudjtott mindségi és mennyiségi mutatdkhoz viszonyitsa. Az utangyartott, feljitott, utantsltstt, klonozott - barhogyan is nevezett -
de mégsem gyari eredeti patronok, még a fentebb mondottaknal is kevesebbszer tolthetdek ujra. El kell fogadni tovabba, hogy a
szines, gyari uj, eredeti patron altal biztositott szinhiiség nem minden esetben reprodukalhaté, tehat a felmeriilé kisebb-
nagyobb szinarnyalatbeli eltérés a toltés természetes velejaroja. Kiilonds hangsullyal igaz ez a magas mindségli igényl
nyomtatasoknal (pl. fotd) ahol kisebb eltérés is hatvanyozottan csdkkentheti a nyomat élvezeti értékét, ezért fényképet nem tudunk
elfogadni a vélt mindségi kifogasok aladtamasztasira, mert a patronok ez esetben is kivaléan alkalmasak a hasznélatra,
dokumentumok nyomtatasara. Bizonyos esetekben az eredményes toltés érdekében a patront szétszedjiik, és emiatt esetenként
a patronon, firds, vagas, reszelés, fiirészelés és ragasztds nyomai is lathatéak. Ez a patron miikodését nem befolyasolja
hatranyosan, az alabbi felsorolt esetleges hibajelenségek nem kovetkezményei a patrontest megbontasanak!

Hibajelenségek: A kiiiriilt gyari tintapatront, a nyomtatd, annak megtoltése utan is iiresnek, vagy csak részben toltdttnek érzékeli.
A patrontdltés a tintapatron elektronikus alkatrészeit nem érinti, resetelést (nullazast), tintaszint-kijelzés visszadllitist nem
végziink, arra altaladban nincs sem sziikség, sem lehetség. A patron valds, fizikai kiliriilése, a legritkabb esetben esik egybe a



patron becsiilt (kijelzett) tintaszintjének a nullazodasaval. Tehat megeshet, hogy a patron még hasznélhaté és tokéletesen nyomtat,
mikdzben a jelzés iiresnek mutatja (a becsiilt tintaszint kisebb, mint a valds). Illetve el6fordulhat az ellenkezdje is: a patront még
felhasznalhatonak érzékeli a printer, ennek ellenére nyomtatni mar nem lehet vele (a becsiilt tintaszint nagyobb, mint a valos),
tehat a patron nem akkor iiriil ki, amikor azt kijelzi, hanem vagy korabban, vagy késébb! A szamitogép altal kijelzett tintaszint egy
becsiilt, tajékoztatd jellegli érték, melyet a kinyomtatott lapok mennyiségébdl szamol ki. A tintaszint kijelzés utantoltott
patronoknal soha nem a valos értéket mutatja, a jelzett értékbdl toltottségi szintre vonatkozo semmilyen helyes kovetkeztetés le
nem vonhatd! Tehat, ha a toltést kovetden, akar néhany lap nyomtatdsa utan jelenik meg- akar elsé alkalommal a patron élete
soran- az ,jires”, ,kiliriilt” ,,a tinta fogyoban van” ,,lires” stb. hibaiizenet, azt figyelmen kiviil kell hagyni, mert a patron tdltve van,
haszndlhaté. A patronnal addig lehet nyomtatni, ameddig On elégedett a nyomtatdsi képpel, a nyomtatds mindségével.
Néhany (elsésorban HP gépeknél) ki kell kapcsolni a tintaszint ellendrzést a szoftverében, hogy ne foglalkozzon a ,,szerinte” kevés
tintaval.

A masik leggyakoribb hibajelenség - mely a fent emlitett tintaszint kijelzés problémaval semmilyen Osszefliggésben nincsen.
Jelentkezhet az els6 kitiriilést kovetd toltés utan, vagy akér egy vagy tobb sikeres toltés kdvetden is. Ennek a hibanak a fennallasa
esetén a nyomtatas nem minden esetben lehetséges, a jelenség pedig nagy vonalakban a kdvetkezo:

A nyomtatd semmilyen médom nem reagél a patron behelyezésére, azt nem fogadja el, fel nem ismeri. Ez a hiba némely esetben a
patrontoltés természetes velejardja, melyet tipusonként valtozo tartalmi szoveg megjelenitésével tudat. (pl.: ,,patronhiba”, ,nem
megfeleld patron” ,érvénytelen patron” ,.ellendrizze a patront™.) Altalaban semmilyen miikddési rendellenességet nem okoz, tehat
a patron toltott, és hasznalhatd. A hibaiizenet figyelmen kiviil hagyasaval (az izenet ablak becsukaséaval) folytassa a nyomtatast!

Ha ezek utan sem indul el, utolsé lehetdségként probalkozzék a patron érintkezdinek alkoholos-vattas tisztitasaval. Ha ezen Gsszes
probalkozas utan sem indul el a nyomtatas, akkor a patron elektronikaja vélhetéen megsériilt vagy tonkrement, illetve a nyomtato a
patront letiltotta, igy az tobbé nem hasznéalhat6. Ebben az esetben -mivel a hiba semmilyen sszefliggésben nincs az altalunk
végzett munkafolyamatokkal, a patron fizikai megtoltésével és tisztitdsaval, és ez a jelenség mar a toltést megelézden is fennallt,
(az elektronikat a toltés semmilyen formaban nem érinti) tehat ezzel a rejtett hibaval kapcsolatban reklamaciét nem tudunk
elfogadni. Ez jellemzéen a magasabb funkcionalitassal bird berendezéseknél (szkennel-masol) jelentkezik, mely berendezések
nem alkalmasak utantoltott patronok fogadasara!

Garancia: Az altalunk t51tott patronokra a toltés napjatol szamitott 10 munkanapig, a toltési ar erejéig, szervizelési, ill. a pénz
visszafizetési lizembehelyezhetdségi garanciat vallalunk, fekete patronokra a 3. szines szines patronokra a 2. toltésig, minden
altalunk végzett munkafolyamra (mechanikai toltés és tisztitds.) Kérjiik az utantdltdtt patront mihamarabb hasznalatba venni,
(kiprobalni) az esetleges garancialis problémak orvoslasa végett. Ha a hiba hazilag nem orvosolhatd, megkiséreljik azt
szakmiihelyben elhéritani (a patron javitdsa azon atvételi ponton kell leadni, ahol atvette.) reklaméciot csak irdsban, a mutatkozé
hibajelenséggel minél pontosabban leird néhany sor, és (lehetdség szerint probanyomat kiséretében) fogadunk el! Ezek hidnyéban,
a probléma pontos ismerete nélkiil, a javitassal érdemben nem tudunk foglalkozni! A garancialis javitas vallalasi ideje 3-4
munkanap. Ha a probléma megoldasa nem lehetséges, akkor a toltés arat beszamitjuk eredeti vagy utangyartott termék araba,
amennyiben a hiba a nekiink felrohatdé okokbol jelentkezik. Visszafizetésre, minden esetben, a tlt6tinta mithelyiinkben torténd
lefejtését kovetden nyilik mod. Tehat ha a patron nem megfeleléen mitkddik, garancialis kifogassal élhet. A garancialis id6 (t61tés
napjatol szamitott 10 munkanap) lejarta utan felszolaldst semmilyen vonatkozasban nem vesziink figyelembe! Tintaszint
kijelzéssel és az elektronikaval kapcsolatos problémakra, a garancia nem vonatkozik! Javaslatunk ellenére kért toltésre
(mert lathatéan tObbszor toltott, sériilt, beszaradt a patron) a garancia nem vonatkozik. Vonatkozik a garancia a toltés
mennyiségére, mindségére az itt leirtak betartasa mellett.

Toltés mennyisége: Minden esetben maximalis szintig toltjiik a patront, ekkor grammra pontosan rairjuk a sulyat a patronra, igy
elkeriilheték az esetleges félreértések. Weboldalunkon fel van tiintetve minden patron toltdstlya, ezzel dsszevetve On is
ellendrizheti a mennyiséget, ugyanezt vessziik figyelembe garancialis probléma esetén.

A 51ttt patron mindségét nagyban befolyésolja a patron allapota! A régi, beszaradt vagy tobbszor toltdtt patron nem fog érdemi
mindséget produkalni. Ezt toltéskor szemrevételezéssel tudjuk megallapitani és jelezni, de nem garantalt, hogy mindent észre lehet
venni szemmel. Kérjiik, nagyon iigyeljen a fent leirtak betartasara, igy tobbszor fogja tudni felhaszndlni a patront.

Reméljiik elégedett volt szolgaltatasunkkal, visszavarjuk legkozelebb is!

A t1tott patron adatai

Tipusa(i):

Toltés ideje:




